VSeobecné obchodné podmienky

I. Uvodné ustanovenie
1. Spolo¢nost RISS COMPANY s.r.o., ICO: 25237195, so sidlom Nadrazni 24, 301 00 Plzeii,
zapisanad v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni, oddiel C, vlozka 11465 (d’alej len

»Spolo¢nost™) tymto vydava nasledujuce VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP).

2. Spolo¢nost’ pri prevadzkovani Portalu vystupuje v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti.

3. Kontaktné udaje Spolo¢nosti st:

- postova adresa pre doruCovanie predavajicemu: Nadrazni 24, 301 00 Plzen
- ID détovej schranky wj6xrtb

- e-mail: info@extra-services.eu

4. Spolo¢nost’ je vlastnikom a prevadzkovatel'om internetového portalu prevadzkovaného na strankach
https://extra-services.eu (d’alej len ,,Portal®). Spoloc¢nost’ ako prevadzkovatel’ Portalu zaistuje vylucne
prevadzku internetového Portalu a na iom umiestnenej internetovej aplikacie.

5. Portal umoznuje zhromazd'ovat’ a zobrazovat’ dopyty objednavatelov (d’alej len ,,Objednavatel*),
ktori dopytuju sluzby (d’alej len ,,Dopyt™) pontikané poskytovateImi. Spolocnost d’alej umoziuje
registraciu poskytovatel'ov sluzieb (d’alej len ,,Poskytovatel*) na Portali, ktori maji zdujem vlozené
Dopyty si pre seba rezervovat, poniknut’ Objednavatel'ovi svoje sluzby a tieto pre Objednavatela
vykonat’.

6. Rezervaciou akéhokol'vek dopytu Poskytovatelom vznikd zmluvny vztah o jeho plneni len medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom. Spolo¢nost’ nie je zamestndvatel'om ani agentirou prace a nie je
ani zmluvnou stranou medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om.

7. Spolocnost poskytuje len priestor pre vyber a komunikaciu medzi Objednavatelom a
Poskytovatel'om. Za vysledok tejto komunikacie a dosiahnutie akéhokol'vek vysledku objednanej ¢i
poskytnutej sluzby nie je Spolo¢nost’ nijako zodpovedna. V pripade rezervacie akéhokol'vek Dopytu
Spolo¢nost’ odovzdd Objednavatelovi tidaje o rezervacii. Spolocnost’ nepropaguje ziadneho z
Poskytovatel'ov ani ich sluzby. Za spravnu identifikaciu vzniknutého pravneho vztahu medzi
pouzivatel'mi Portdlu a za splnenie vSetkych povinnosti, ktoré pravne predpisy s takym vztahom
spojuju, su zodpovedni vyhradne sami dotknuti pouzivatelia Portalu. Spolo¢nost’ riadne plnenie
pravnych povinnosti pouzivatel'ov nijako nekontroluje ani nesleduje.

8. Spolo¢nost’ nezodpoveda za riadne ani vC€asné splnenie realizacie Dopytu, ani za obsah a spravnost’
vlozeného Dopytu. Akékol'vek pripadné nedostatky, reklamacie (uplatnenie prav z chybného plnenia)
a iné naroky, ktoré v suvislosti spouzivanim Portdlu moézu vznikat jeho pouzivatelom
(Objednéavatel'ovi / Poskytovatelovi), si tito uplatiiuju vylu¢ne navzajom. Spolo¢nost’ nezodpoveda ani
za nezaplatenie splneného (realizovaného) Dopytu ani za nasledky protipravneho konania
akychkol'vek pouzivatel'ov.

9. Dostupnost’ a spravne fungovanie Portalu zavisi od viacerych faktorov, z ktorych niektoré
Spolo¢nost’ nemdze ovplyvnit’. Preto Spoloc¢nost’ upozoriiuje, Ze Portdl méze byt nedostupny a pristup
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k nemu méze byt stazeny bez toho, aby to bolo povazované za nedostatok alebo iné chybné plnenie
na strane Spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za vypadky Portalu, zhorSenti dostupnost,
funkénost’, zabezpecenie systému, ani za stratu alebo poSkodenie dat pouzivatel'ov.

10. Pouzivatelia Portalu su povinni v stvislosti s jeho pouzivanim ¢i registraciou uviest vsetky
skuto¢né, aktudlne a pravdivé udaje. Spolo¢nost’ nezodpoveda za spravnost’ a aktualnost udajov
vlozenych od Objednéavatel'ov ani Poskytovatel'ov.

11. Obsah a stvisiace produkty a sluzby zverejnené¢ na Portali su k dispozicii vSetkym plnoletym
osobam, ktoré st opravnené uzatvarat’ zmluvy (zavézné dohody).

12. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny Portalu, digitdlneho obsahu a sluzieb
digitalneho obsahu, ktoré povazuje za nevyhnutné alebo uzito¢né pre zvysenie kvality, efektivity ¢i
vykonu alebo pre dosiahnutie stladu s platnymi pravnymi predpismi bez toho, aby to malo vplyv na
jej zodpovednost’ voc¢i akémukol'vek pouzivatelovi.

I1. Podmienky pouZivania Portilu Objednavatelom

1. Objednavatel’ zverejituje svoje Dopyty na Portali bezplatne a bez akejkol'vek registracie. Dopyt
musi mat riadne vyplnené kontaktné udaje a popis Dopytu musi byt vyplneny s maximalnou
zodpovednostou. Zmysel Dopytu nesmie byt skryty za ucelom Ponuky a propagacie vlastného tovaru

¢1 sluzieb.

2. Aby Objednavatel mohol pouzivat' funkcie Portalu, musi svoje poziadavky zadavat' pravdivo a
aktualne vratane svojich kontaktnych udajov.

3. V pripade rezervacie Dopytu Poskytovatelom bude Objednavatel o tejto rezervacii okamzite
informovany SMS s informaciami o Poskytovatel'ovi, ktory si jeho Dopyt rezervoval a ma zaujem mu
ponuknut’ svoje sluzby.

4. Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ ponuku ¢i sluzbu Poskytovatel'a bez akychkol'vek nasledkov.

5. Za realizaciu Dopytu plati Objednavatel’ priamo konkrétnemu Poskytovatel'ovi a Poskytovatel’ nesie
vSetky zaruky plyntce z uskuto¢neného plnenia.

6. Spolocnost’ je opravnend zamedzit' ¢i znemoznit' pristup k Portalu, zruSit' alebo pozastavit’
akékol'vek aktivity Objednévatel'a bez d’alsej zodpovednosti, pokial’

- dostane prikaz sudu alebo iného organu verejnej moci, ktory tuto povinnost’ uklada,

- usudi, Ze Objednavatel zneuziva Portdl vo svoj prospech ¢i za ucCelom wucinit portal
nedoéveryhodnym

- Objednavatel porusuje VOP, alebo pouziva Portal na ucelu, ktory Spolo¢nost’ nepovol'uje, alebo sa
podiel’a na podvodnych alebo protipravnych ¢innostiach

I11. Podmienky registracie Poskytovatel’a a pouZivanie Portalu



1. Aby Poskytovatel mohol pouzivat' funkcie Portdlu, musi tu ucinit’ registraciu a vytvorit' si
pouzivatel'sky ucet, ktorého prostrednictvom moze pristupovat’ do svojho pouzivatel'ského rozhrania.
Pri vytvarani Gétu musi Poskytovatel’ uviest’ spravne a pravdivo vSetky vyZzadované udaje. V pripade
ich zmeny je Poskytovatel povinny si zadané udaje bez zbyto¢ného odkladu aktualizovat.
Poskytovatel’ je d’alej povinny pristupové tdaje k pouzivatel'skému uctu uchovavat’ v tajnosti a chranit’
ich pred zneuzitim zo strany tretich oséb. V pripade podozrenia, ze pristupové tudaje k
pouzivatel'skému uctu su odcudzené alebo zneuzité, je Poskytovatel povinny okamzite zakrocit' a
pristupové Udaje zmenit. Po registracii bude kazdému Poskytovatel'ovi nastaveny neobmedzeny
pristup do centralnej databazy Dopytov Objednavatelov.

2. Spolocnost’ ma pravo na to, aby odmietla ¢i neschvalila akukol'vek registraciu Poskytovatel’a.

3. Spolo¢nost’ je opravnend zamedzit’ ¢i znemoznit’ pristup k Portalu alebo pouzivatel'sky ucet zrusit
alebo pozastavit’ bez d’alSej zodpovednosti a akéhokol'vek vzniku naroku na nahradu Skody, pokial’:

- dostane prikaz stidu alebo iného organu verejnej moci, ktory tito povinnost’ uklada,

- Poskytovatel’ porusuje tieto VOP, alebo pouziva Portal k na ucelu, ktory Spolo¢nost’ nepovol’uje,
alebo sa podiel’a na podvodnych alebo protipravnych ¢innostiach,

- Poskytovatel’ svoj pouzivatel'sky ucet dlhSie nez 1 rok nevyuziva.

4. Poskytovatel’ si moze zvolit registraciu zdarma, kde neplati ziadny vstupny poplatok a plati za
kazdy rezervovany Dopyt podla platného cennika. Alebo si méze vybrat platent registraciu,
zvolenim ktorej ziskava 10 predplatenych Dopytov a d’alej plati za kazdy rezervovany Dopyt, a to
podl’a platného cennika.

Poskytovatel’ registraciou na Portali potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Spolo¢nosti oboznamil. K
cenam bude vzdy priratana DPH v zakonnej vyske. Registraciou kazdy Poskytovatel’ potvrdzuje
suhlas s tymito VOP a cennikom.

5. Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od zmluvy uzavretej so Spolocnostou prostrednictvom Portalu
v lehote 14 dni, a to i bez uvedenia dovodu, avSak len v pripade, Ze si nerezervoval ziadny Dopyt.

6. Kazdy Poskytovatel’ je povinny uhradit’ kazdy rezervovany Dopyt, ktory si z vlastnej vole sam
vyberie a rezervuje v centralnej databaze Dopytov na Portali podl'a aktualneho cennika za rezervaciu
Dopytu podla zvoleného $tatu. Platba Spolo¢nosti ako prevadzkovatelovi Portalu prebieha
bezhotovostne prostrednictvom vopred dobitej Peflazenky s minimalnou sumou dobitia 20€ a
maximalnou sumou dobitia 160€. Pri prvom dobiti Penazenky Poskytovatel'om bude zasland suma
navysena o bonusovych 100 %. Na kazdu skuto¢ne zaslana platbu bude obratom vystaveny prijmovy
doklad.

7. Peniaze vlozené ¢i bonusovo navysené do Penazenky je mozné Cerpat’ len registraciou Dopytov
a nie je mozné narokovat ich vratenie.

8. Poskytovatel' je povinny zaplatit' platbu za rezervaciu kazdého Dopytu, a to i v pripade, Ze
k samotnej realizacii Dopytu z akéhokol'vek d6vodu neddjde.

9. Poskytovatel je povinny riadit’ sa Pravnym poriadkom $tatu, v ktorom sluzbu ¢i sluzby poskytuje.

10. Poskytovatel’ nesmie umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.
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11. Poskytovatel je povinny informovat’ kazdého Objednavatel’a o skuto¢nosti, Ze nie je Fransizantom
Spolo¢nosti.

12. Sluzby vsak méze Poskytovatel' poskytovat’ maximalne za ceny stanovené Spolocnostou, a to
vzdy podl'a §tatu, v ktorom Poskytovatel’ sluzbu poskytuje. Poskytovatel’ je teda povinny sa s tymito
cenami zoznamit'.

IV. DalSie povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel' je povinny po rezervacii Dopytu z centralnej databazy Dopytov kontaktovat
Objednavatela, ktory prejavil zaujem o ponukant sluzbu ¢i sluzby najneskor do 3 hodin od okamihu
rezervovania Dopytu.

2. Akékol'vek zmluvné dojednania ohl'adne ceny plnenia Dopytu vratane finanéného vyrovnania st
vyluéne zalezitostou pouzivatelov Portalu. Poskytovatel je zodpovedny za splnenie vSetkych
pravnych povinnosti ohl'adne prijmu za riadne splneny Dopyt.

3. Poskytovatel' je povinny splhovat podmienky a poziadavky plyniuce z pravnych predpisov
vztahujuce sa k nim poskytovanym sluzbam a byt na vykonavanie sluzieb riadne vybaveny, a tieto
sluzby je povinny vykonavat s odbornou starostlivost'ou, profesionalne a spolahlivo a najlepsie, ako
dokaze.

V. Pouzivatel’sky obsah

1. Na Portali mézu byt zo strany Objednavatel'ov zverejnené informacie o obsahu poZadovanych
sluzieb, fotky, texty a iné informacie, ktoré predstavujii pouzivatel'sky obsah Objednavatela. Za
pouzivatel'sky obsah Spolocnost’ nezodpoveda. Nahranim pouzivatel'ského obsahu na Portal
Objednévatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny takto ucinit’ a Ze nahranim, zverejnenim ani naslednym
pouzitim obsahu nedo6jde k poruseniu prav tretich osob ani pravnych predpisov.

2. Spolocnost’ pristupuje k pouzivatel'skému obsahu pasivne a neutralne. To znamena, ze ho
vSeobecne nemonitoruje ani aktivne nevyhladava skuto¢nosti ¢i okolnosti, ktoré by nasvedcovali jeho
protipravnosti. Z vlastného podnetu je Spolo¢nost’ opravnena vykonat dobrovolné vysetrovanie ¢i
prijat iné opatrenia, ktorych cielom je odhalit’, urCit a odstranit’ nezdkonny obsah ¢i k nemu
znemoznit' pristup. Spolocnost modze prijat aj nevyhnutné opatrenia na zaistenie stuladu s
poziadavkami pravnych predpisov alebo prikazy spravnych organov. Za protipravnost, presnost’ ani
pravdivost’ pouzivatel'ského obsahu ale nenesie ziadnu zodpovednost.

3. Objednavatel nesmie na Portal nahrat’ alebo jeho prostrednictvom inak $irit' obsah, ktory je
protipravny, porusuje prava tretich stran, alebo je v rozpore s VOP.

VI. Dalsie podmienky pouZivania Portalu

1. Je zakazané pouzivat Portal spdsobom alebo v rozsahu, ktory VOP vyslovne neumoznuju.
Predovsetkym je zakazané:

- vkladat’ falo$né ¢i vymyslené dopyty (¢ize dopyty na cudzie meno ),
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- vykonavat’ akukol'vek ¢innost’, ktora predstavuje zvySenu zataz pre Portal, moze ju poskodit,
blokovat’ alebo naruSovat’,

- obchadzat’ alebo porusovat’ bezpecnostné opatrenia Portalu alebo Portal pouzivat' inak nez ako
opravneny pouzivatel’ s pouzitim svojich vlastnych platnych pristupovych udajov,

- podnikat’ na Portal itok, najma donl vkladat’ malware (pocitacové virusy, trojske kone, ransomware
a.i.) ¢i iny Skodlivy kod (softvér alebo iné technolégie, ktorych ucelom alebo G¢inkom je umoznit’
neopravneny pristup k pocitacu, softvéru, alebo sieti alebo ich narusit’ ¢i inak poskodit’ alebo
zabranit’ inému pouzivatel'ovi v pristupe k Portalu alebo v jeho pouzivani), menit’, blokovat’ alebo
obchadzat’ akykol'vek proces zabudovany v Portali,

- zverejnovat’ akékol'vek nepravdivé informacie o Portali, ako aj pravdivé informacie, ktoré su
vzhl'adom na okolnosti zverejnenia zavadzajuce,

- spdsobovat’ akékol'vek iné neprijemnosti alebo Skody pouzivatelom alebo sa k nim spravat
nepatricnym sposobom,

- pouzivat’ Portal pre ucely konkurencnej analyzy sluzieb, vyvoja, poskytovanie alebo pouzivanie
konkurencnej sluzby alebo produktu alebo pre akykol'vek iny ucel, ktory je voci Spolo¢nosti
konkurencne;j,

- pouzivat’ Portal spdsobom alebo za uc¢elom, ktory porusuje prava dusevného vlastnictva, iné prava
tretich stran alebo pravne predpisy.

2. Kazdy pouzivatel’ Portalu zodpoveda za to, ze je opravneny Spolo¢nosti odovzdat’ prostrednictvom
Portalu prislusné data a ze ich pouzivanim a spracovanim zo strany Spolo¢nosti neddjde k poruSeniu
prav tretich osdb, najmi prav duSevného vlastnictva alebo prédv na ochranu stkromia ¢i povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi ani pravnych predpisov.

VII. Zavereéné ustanovenia

1. Neplatnost’, neti¢innost, zdanlivost’ ¢i nevymahatelnost’ akejkol'vek ¢asti VOP nema vplyv na ich
zvys$né Casti.

2. Komunikacia so Spolo¢nostou prebieha najmi elektronicky prostrednictvom e-mailov kontaktnych
osdb. Ak akakol'vek sprava alebo rokovanie vyzaduji pisomni formu, postacuje e-mail s
jednoduchym elektronickym podpisom.

3. Spolo¢nost’ informuje pouzivatela Portdlu, Ze osobné udaje spracovava v sulade s platnymi
pravnymi predpismi tykajicimi sa ochrany osobnych udajov, predovsetkym s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES v zneni G¢innom od 25. 5.
2018 a d’alej zakonom ¢. 110/2019 Zb., o spracovani osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

4. Ustanovenia VOP su neoddelitelnou stcastou zmluvy uzavretej medzi Spolo¢nostou a
Poskytovatel'om. Pravny vztah medzi tymito subjektmi sa riadi ceskym pravnym poriadkom.

5. Znenie VOP moéze Spolocnost’ menit’ ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia VOP.



Vsetky informdcie o spracovani osobnych udajov st k dispozicii tu.

Tieto VOP st uéinné dnom 1. 3. 2024
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